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สํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2567  
 

ตัวช้ีวัดท่ี 4 รอยละระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ หนวยวัด น้ําหนัก 

รอยละ  10 
คําอธิบาย :  - ตามพระราชบญัญัติระเบียบบริหารราชการแผนดิน (ฉบับท่ี 5) พ.ศ. 2545 มาตรา 3/1 บัญญัติวา “การบริหารราชการตองเปนไปเพ่ือ

ประโยชนสุขของประชาชน เกิดผลสัมฤทธิ์ตอภารกิจของรัฐความมีประสิทธิภาพ ความคุมคาในเชิงภารกิจแหงรัฐ การลดข้ันตอนการปฏิบัติงาน  
การลดภารกิจและยุบเลิกหนวยงานท่ีไมจําเปน การกระจายภารกิจและทรัพยากรใหแกทองถ่ิน การกระจายอํานาจตัดสินใจ การอํานวยความ
สะดวกและการตอบสนองความตองการของประชาชน มีผูรับผิดชอบตอผลของงาน” การปรับปรุงคุณภาพการใหบริการจึงเปนแนวทางหนึ่งท่ี
จําเปนอยางยิ่งเพ่ือใหการบริหารราชการเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ และสามารถสนองตามความตองการของประชาชน 

- ผูรับบริการ หมายถึง ประชาชนผูมารับบริการโดยตรง หรือเจาหนาท่ีของรัฐ (ท่ีไมใชเจาหนาท่ีของสวนราชการผูใหบริการ) หรือหนวยงานท้ัง
ภาครัฐและเอกชนท่ีมารับบริการจากสวนราชการ 

- พิจารณาจากผลสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการของหนวยงาน ซ่ึงหนวยงานสามารถออกแบการสํารวจความพึงพอใจไดตามความ
เหมาะสม 

1. งานบริการทางวิชาการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม กรมปาไม มีดังนี้ 
- การตรวจพิสูจนรับรองชนิดไมและคุณภาพไม การทดสอบ การตรวจวิเคราะห การตรวจรับรองทางวิชาการ 
- การบริการและจําหนายเมล็ดไม 
- การแจกจายกลาไมพันธุดี หรือกลาไมของปาท่ีมีคาทางเศรษฐกิจ 
- การถายทอดความรูดานวิชาการปาไม 

2. รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ เปนตัวบงชี้ผลการปฏิบัติงานท่ีแสดงถึงคุณภาพในการใหบริการของสํานักวิจัยและพัฒนาการปาไม
ในภารกิจท่ีรับผิดชอบ ซ่ึงครอบคลุมงานบริการทางวิชาการปาไมดานวนวัฒนวิจัย ดานการพัฒนาผลิตผลปาไม ดานการพัฒนาอุตสาหกรรมไม และ
ปองกันรักษาเนื้อไม ดานแมลงและจุลชีววิทยาปาไม และความหลากหลายทางชีวภาพในพ้ืนท่ีปาไม โดยเก็บรวบรวมจากการสํารวจขอมูลผูรับบริการ
โดยใชแบบสอบถาม ณ จุดใหบริการ ซ่ึงมีประเด็นในการวัดความพึงพอใจดังนี้ 
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-   ดานกระบวนการและข้ันตอนการใหบริการ 
-   ดานเจาหนาท่ีผูใหบริการ 
-   ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
-   ดานคุณภาพการใหบริการ 
-   ดานความเชื่อม่ันเก่ียวกับคุณภาพการใหบริการ โดยเนนวาระแหงชาติดานจริยธรรม ธรรมาภิบาล และการปองกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ

ในภาครัฐ 
แนวทางการประเมิน/ 
สูตรการคํานวณ 

    คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ x 100      .   
5 (ระดับชวงความพึงพอใจ) 

รายละเอียดขอมูลพ้ืนฐาน 
 
 
 
 

 
2564 2565 2566 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละ  99.65 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละ  99.21 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ รอยละ  99.34 

 

เกณฑการประเมิน  
เปาหมายข้ันต่ํา 
(50 คะแนน) 

เปาหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน) 

เปาหมายข้ันสูง 
(100 คะแนน) 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
รอยละ 70 

- ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ  
รอยละ 80 

- ระดับความพึงพอใจของ
ผูรับบริการ  รอยละ 90 

   
เง่ือนไข - เง่ือนไขความสําเร็จ ข้ึนอยูกับปจจัยภายนอกซ่ึงไมสามารถควบคุมได เชน ผูมารับบริการ 

 

ผูรับผิดชอบตัวช้ีวัด - สวนสงเสริมและถายทอดเทคโนโลยี  
            ผูใหขอมูลสนับสนุน สวนความหลากหลายทางชีวภาพดานปาไม สวนวนวัฒนวิจัย  และสวนวิจัยและพัฒนาการใชประโยชนปาไม  
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